
                          

  

TÉRMINOS Y CONDICIONES OFICIALES – TORNEOS 

“ARENA TAQUERITOS” 

1. Organizador y plataforma 

Los torneos “Arena Taqueritos” (los Torneos) son organizados por Taqueritos (Yummies Centroamérica) con la administración operativa 

de Anagram (el Staff). Se ejecutan en Challengermode en: https://www.challengermode.com/s/taqueritos (el Hub Oficial). 

2. Vigencia y calendario 

Período general: 23 de Octubre al 14 de Diciembre del 2025. 

Torneos semanales de Clash Royale y Call of Duty: Mobile (CODM). Fechas/horas, formato y llaves se publican en cada evento del 

Hub Oficial y pueden ajustarse por razones técnicas u operativas. 

3. Ámbito territorial 

Residentes legales de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y República Dominicana. (Panamá excluido.) 

4. Elegibilidad 

• Edad: 14+ al momento de inscribirse. 

• Menores de 18: participación permitida con autorización expresa del padre/madre/tutor legal. El premio en efectivo se paga 

al tutor o a una cuenta del menor autorizada por el tutor, previa validación documental. 

• Exclusiones: empleados/contratistas/familiares directos de Yummies, Anagram o proveedores involucrados. 

• Cuentas y región: sólo cuentas personales; prohibidas cuentas compartidas, prestadas o fuera de región. El Organizador puede 

solicitar comprobante de residencia. 

5. Inscripción y check-in 

• Inscripción gratuita en el Hub Oficial. 

• Check-in obligatorio dentro de la ventana indicada en Challengermode (p.ej., 30 min previos al inicio). Falta de check-in = 

W.O. 

• El jugador es responsable de su conexión, dispositivo y actualizaciones del juego. 

6. Premios 

• Premio por torneo semanal: USD $100 al 1er lugar. 

• Tope de premios: cada jugador sólo puede ganar una (1) vez por videojuego durante la vigencia. Si vuelve a quedar 1.º en el 

mismo videojuego, no se paga premio adicional (el puesto/medalla queda para historial, pero sin efectivo). 

• Empates/desempates conforme reglas del Anexo de cada juego o por partida adicional. 

7. Pago de premios 

• Pago vía transferencia bancaria desde Banco Industrial (Guatemala) en USD. 

• Plazo: hasta 15 días hábiles una vez recibido y validado KYC (ver §8) y datos bancarios. 

• Costos/Comisiones: cargos bancarios, conversión y/o impuestos en el país del ganador son a cargo del ganador. 

• No presentación de documentos o respuesta en 5 días hábiles desde el contacto = renuncia al premio. 

8. Verificación de identidad y cumplimiento (KYC/AML) 

https://www.challengermode.com/s/taqueritos


                          

El Organizador podrá requerir: documento de identificación, prueba de residencia, autorización de tutor (si aplica) y datos bancarios del 

titular. Por políticas AML/OFAC y de prevención de fraude, el Organizador puede negar o retener pagos si hay incongruencias, listas 

restringidas o sospecha fundada de fraude. 

9. Conducta, fair play y prohibiciones (aplican a jugadores y equipos) 

Quedan terminantemente prohibidos (ejemplos no limitativos): 

• Hacks, cheats, scripts, aimbots, wallhacks, macros, mod menus, bugs/exploits, maphack o cualquier software/ajuste que 

otorgue ventaja. 

• Multi-cuentas, smurfing, boosting, account sharing, suplantación o jugar por otro. 

• Stream sniping, ghosting, collusion, arreglos de resultados o “tirar” partidas. 

• Desconexiones intencionales, alargar partidas, “stalling” o no presentarse a jugar. 

• Insultos, acoso, discurso de odio, lenguaje sexual o discriminatorio en chats, streams o redes. 

• Nicknames/avatars ofensivos o que vulneren marcas/terceros. 

• Software no permitido (emuladores prohibidos si así lo indica el anexo del juego), modificación del cliente o del ping mediante 

VPNs para ventaja injusta. 

Sanción: descalificación inmediata, pérdida de premio y baneos de futuras ediciones. 

10. Evidencia y procedimientos 

• El Staff puede solicitar capturas, clips, logs, ID de partidas, historial, o grabación local. 

• Se recomienda grabar partidas (p. ej., apps de captura). Falta de evidencia puede jugar en contra del reclamo. 

• El Staff puede revisar demos, estadísticas anómalas, patrones de tiro/latencia y consultar anti-cheat del publisher. 

11. Protestas y resolución de disputas 

• Ventana de protesta: dentro de 15 minutos tras finalizar la partida/serie, vía ticket en Challengermode (o canal indicado). 

• Adjuntar evidencia. Alegatos sin pruebas pueden ser rechazados. 

• Decisiones del Staff son definitivas e inapelables. 

12. Formatos competitivos y reglas por juego 

Los formatos, mapas, bans, mejores de 1/3/5, tiempos, servidores/región, empates y criterios técnicos específicos se detallan en los Anexos: 

• Anexo A – Clash Royale 

• Anexo B – Call of Duty: Mobile 

Si hay contradicción entre este documento y el Anexo, prevalece el Anexo para el aspecto técnico del juego. 

13. Roster, capitanes y reemplazos (equipos – CODM) 

• Roster bloqueado al cierre de inscripción. Cambios sólo por fuerza mayor y antes del primer partido, con aprobación del Staff. 

• Stand-ins: no permitidos salvo autorización expresa. 

• El capitán es el punto de contacto y responsable de reportes, horarios y conducta del equipo. 

14. Horarios, puntualidad y W.O. 

• Tolerancia estándar: 10 minutos (salvo que el Anexo fije otra cosa). 

• No presentación = Walkover. 

• Reagendamientos sólo por causa justificada y si el bracket lo permite; decisión del Staff. 

15. Limitación de responsabilidad 



                          

El Organizador y Staff no responden por: caídas de servidores, lags, cortes de energía, fallos de ISP/dispositivos, bugs del juego, ni por 

pérdidas de datos. Si un fallo general impide continuar, el Staff podrá reiniciar o repetir partidas/series, o posponer el evento. 

16. Propiedad intelectual y marcas 

• Los juegos son propiedad de sus respectivos titulares. 

• Este torneo no está patrocinado ni administrado por Supercell, Activision o sus afiliadas. 

• Marcas y assets de Taqueritos/Yummies se usan conforme autorización del titular. 

17. Derechos de imagen y contenidos 

El participante autoriza a Taqueritos/Yummies/Anagram a grabar, retransmitir, editar y difundir su imagen, voz, nick y jugadas, sin 

límite temporal/geográfico, en cualquier medio, sin pago adicional. No crea relación laboral ni de agencia. 

18. Datos personales 

Los datos se tratan para: gestión del torneo, validación KYC, contacto y pago de premios, y comunicaciones relacionadas. El titular puede 

ejercer derechos de acceso/rectificación/supresión a través del canal que se indique en el Hub Oficial. El Organizador puede alojar datos 

en proveedores ubicados fuera del país del participante conforme buenas prácticas de protección de datos. 

19. Impuestos y regulaciones locales 

El ganador es responsable de impuestos, retenciones o declaraciones que correspondan en su país. Si la ley exige retener en origen, el 

monto neto a recibir será premio menos retenciones. 

20. Fraude, intentos de manipulación y sanciones adicionales 

Cualquier intento de vulnerar la plataforma, alterar llaves, falsificar resultados o presionar a rivales/Staff conlleva descalificación, pérdida 

de premios, reporte a la plataforma y baneos de larga duración. 

21. Modificaciones, suspensión y fuerza mayor 

El Organizador puede modificar reglamento, formato y/o calendario por motivos técnicos, legales o de fuerza mayor, comunicándolo en 

el Hub Oficial. Puede suspender/cancelar un torneo si la integridad competitiva se ve comprometida (p. ej., caída regional de servidores). 

22. Comunicaciones oficiales 

Toda comunicación, cambios y anuncios se harán en el Hub Oficial y/o en los canales de @taqueritoslatam. Es responsabilidad del 

jugador revisarlos. 

23. Aceptación 

Participar implica aceptar íntegramente estos T&C y sus Anexos. Lo no previsto lo resuelve el Staff conforme criterios de integridad 

competitiva. 

24. Ley aplicable y fuero 

Se rigen por las leyes de la República de Guatemala. Para controversias, las partes se someten a los tribunales de la Ciudad de 

Guatemala, sin perjuicio de medidas conservatorias en otros países participantes cuando corresponda. 

 

Anexo A – Reglas específicas: Clash Royale 



                          

• Formato sugerido: 1v1, Bo3 (final Bo5 si se anuncia). 

• Modo: amistoso/torneo (niveles estandarizados). 

• Bans: sin bans salvo que el bracket lo indique. 

• Empates: si hay empate por daño/torres, repetir set; tres empates consecutivos: Staff decide escenario de desempate. 

• Prohibiciones técnicas: uso de emuladores, macros y apps de auto-toque. 

• Reporte: el ganador reporta resultado en Challengermode con captura. 

• Latencia: no hay “rehost” por lag individual salvo caída general; el Staff puede ordenar repetición sólo si afecta a ambos. 

Anexo B – Reglas específicas: Call of Duty: Mobile 

• Formato: Battle Royale (HP / S&D / Control o variantes anunciadas).  

• Map pool: se publicará en el Hub (ajustable según rotaciones del publisher). 

• Creación de sala: host indicado por bracket; configuración estándar competitiva; espectadores sólo Staff. 

• Restricciones: prohibidos emuladores (PC), controladores externos si el post lo prohíbe, accesorios que automaticen disparo, 

skins de visibilidad abusiva si el Staff lo define así. 

• Ping/servidor: servidor por región definida; no se permiten VPN para forzar rutas. 

• Rehost: 1 rehost por equipo en los primeros 60 segundos sin bajas, por desconexión técnica. 

• Pruebas: se pueden requerir screen recordings de POV y lista de apps en segundo plano. 

• Sanciones: alineadas al §9 y §12; detección posterior al torneo puede acarrear retiro de premio. 

 


